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und was nun?

Uberspannungsschiden

Etwa ein Drittel aller EDV-Schaden entfielen in der Vergangenheit auf Uberspan-
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nungsschaden, insbesondere durch indirekte Blitzeinwirkung. Dies lasst sich im
gleichen Verhéltnis auf alle anderen elektrisch betriebenen Geratschaften libertra-
gen. Auf was sollte im Rahmen einer Schadenregulierung geachtet werden? Kon-

nen evtl. mangelhafte Installationsverhaltnisse zu weiteren Schaden fiihren und
somit die Schadenquote des betroffenen Vertrages untragbar machen? Kann dem
Versicherungsnehmer noch wahrend der Schadenregulierung geholfen und somit
auch der Versicherungsvertrag gerettet werden? Auf diese und weitere Fragestel-
lungen wollen wir in unserer Kundeninformation eingehen.

Untersuchungen von Installationen
zeigen, dass nach wie vor Hausinstalla-
tionen nicht EMV-vertraglich (EMV =
Elektromagnetische Vertraglichkeit)
geplant und ausgefiihrt werden. Uber-
wiegend wurden und werden 4-
Leiternetze (TN-C- oder TN-C-S-
Systeme) anstelle eines echten durch-
gangigen 5-Leiternetzes (TN-S-System)
aufgebaut.

So kommt es zu Stérungen im Betriebs-
ablauf, zumeist Phdnomane, die nicht
erklarbar sind. Immer wieder treten
Uberspannungsschaden an elektri-
schen und elektronischen Geraten ein,
die eine FortfUhrung von Versicherungs-
vertragen in den Technischen Versiche-
rungszweigen fur Versicherungsunter-
nehmen fast unmaéglich machen.

Um den betroffenen Vertrag fortfiihren
zu konnen werden Auflagen gemacht,
die fir den Versicherungsnehmer
kaum nachvollziehbar sind!

e Der Versicherungsnehmer wird auf-
gefordert, Uberspannungsschutz-
mafinahmen zu treffen und einen
entsprechenden Nachweis Uber die
Durchfiihrung der Arbeiten vorzule-
gen. Die FortfUhrung des Versiche-
rungsvertrages wird von der Verein-
barung eines relativ hohen Selbstbe-
haltes abhangig gemacht!

o Zeigt dies noch nicht die gewlinschte
Verbesserung , wird zusétzlich eine
Prémienerhéhung gefordert!

e Im schlimmsten Fall wird gegenuber
dem Versicherungsnehmer der Aus-

schluss von bestimmten Gefahren
erklart bzw. der Vertrag gekundigt.

Gerade mit dem Thema einer sinnvol-
len, bedarfsgerechten Netzertiichtigung
ist der Versicherungsnehmer iberfor-
dert. In den allermeisten Fallen werden
ihm vom Handwerk weit Uberdimensio-
nierte MaBnahmen angeboten, die an
den tatsachlichen Bedurfnissen vorbei-
gehen und zudem sehr kostenintensiv
sind oder gar Folgekosten nach sich
ziehen.

Technische Sanierung als Dienst am Kunden

o Wir Uberwachen die Umsetzung der
notwendigen Mafnahmen.

Vorteile fir Risikotréager und
Versicherungsnehmer:

Unser Angebot zum Nutzen fir
Versicherer und Versicherungsnehmer

Amendi unterstiitzt Sie im Rahmen der
Schadenregulierung!

Fur viele Gesellschaften sind wir bereits
im Rahmen von Schadenregulierungen
bzw. Besichtigungen tatig.

o Steht die Regulierung eines konkre-
ten Schadenfalles an, beauftragen
Sie uns mit der Besichtigung.

e Wir nehmen den Schadenfall in ge-
wohnter Weise auf und fUhren zu-
satzlich eine Netzanalyse am Versi-
cherungs-/Schadenort durch.

¢ Die Analyse geht auf die Schwach-
stellen ein und beschreibt die erfor-
derlichen Mainahmen zur dauerhaf-
ten Beseitigung der Fehler-/
Schadenursache.

e Bereits vorhandene Kostenvoran-
schlage werden nach einer von uns
durchgefuhrten Netzanalyse Uber-
pruft.

¢ Vermeidung von Schaden und Still-
standen.

e Reduzierung der Schadenaufwen-
dungen!

¢ Die Vereinbarung von Gefahrenaus-
schlissen oder erh6hten Selbstbe-
halten wird Uberflissig!

e Kunde flhlt sich durch die Empfeh-
lungen seines Versicherers gut bera-
ten (Kundenbindung)!

e Durch unsere vorgeschaltete Netz-
analyse reduzieren sich beim Versi-
cherungsnehmer die Folgekosten der
anschlieRenden Netzertiichtigung!

e Es werden nur die Ertichtigungs-
mafRnahmen empfohlen, die einen
effektiven Nutzen fur Versicherer und
Versicherungsnehmer bringen.

¢ Erhalten wir von lhnen einen Auftrag
zur Schadenbesichtigung, fuhren wir
die Netzanalyse zu besonders glinsti-
gen Festpreisen durch!

Bitte lesen Sie hierzu auch unser INFO-
BLATT 07/2005. Zu finden auf unser
Website unter www.amendi.de.

lhre Amendi GmbH

Sie finden uns auch im Web:
www.amendi.de




